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3..0..@ Enquadramento — Evolugéo Recente
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Peso das Exporta¢oes no PIB 2015

(%, em volume)
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Exportacoes
= Totais 40,3%
Servigos
— taxa crescimento real 5,1%

Fonte: INE (Contas Nacionais)
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Diversificacao
Mercados

Exportacao Portuguesa de Bens e
Servicos
por Zonas Geoecondmicas

1996 2015

Fonte — INE
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Desafios da InternacionalizagéGo

Numero de Empresas Exportadoras em 2014

+ 12% do que
22,542

5,5%

-1ME

1 M€ a 25M€ 34,3%
/
18.481
25M€ a 50M€ 10,7%

3.7841
148

+50M€ 45,6%
129

N2 Empresas
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...0 o .. Enquadramento — Desafios da Internacionalizagéo

Proporgao de vendas e prestagdes de servigos para o mercado externo no volume de negdcios das sociedades, segundo a localizagdo da
sede da sociedade, Portugal e NUTS 1ll, 2013
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....o.. Enquadramento — Evolu¢éo Recente

Comércio Internacional de Bens e Servigos 2015

Viagens e turismo

Maquinas, aparelhos

Transportes

Veiculos, outro Mat. Trans.

Outros servicos

Combustiveis minerais

Metais comuns

Plasticos, borracha

Agricolas

Vestuario

7,9%

7,7%

em % do Total

Export. Bens + Serv. - Clientes 2015 (jan/dez) % Total | tvh 15/14

Espanha 20,5% 9.3%
Franga 12,7% 7.7%
Alemanha 10,9% 6,3%
Reino Unido 9,5% 14,1%
5,3% 19,3%
4.7% -271%

Paises Baixos 4.1% 6.4%

Export. Bens + Serv. - 2015 (jan/dez) % Total | tvh 15/14

Viagens e Turismo 15,3% 9.3%
Maquinas, Aparelhos 9.8% 3,7%

ransportes 7,9% 2.2%
Veiculos, Outro Material de Transporte 7.7% 8.7%
Outros Servigos Fornecidos por Empresas 6,1% 11, 7%

Exp. Bens + Serv. - Var. Valor Cont. p.p.

Viagens e Turismo 968 1.4
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Outros Serv. Forn. por Empresas 472 0,7
Veiculos, Out. Mat. Transporte 457 0,6
Agricolas 277 04

Combustiveis Minerais -265 -0.4

Fonte: INE (Contas Nacionais)
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...0..0 Estatisticas de Relacionamento Econdmico com Franga

Balanc¢a Comercial de Bens de Portugal com Franga

2011 2012 2013 2014 2015 r;: :"' Jarﬁ::i jarif'i:i :";: ;";

[ Exportactes 2067 63513 54968 56479  BOATT 18 4828 5139 6.4
importagbes 40081 37119 38347 41634 44313 27 3371 3708 10,0
Saldo 11976 16394 16620 14845 16164 - 1457 143,1 -
Coef. Cob. % 129.9 1442 1433 1367 1365 - 1432 1386 -

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica
Unidade: Milhdes de euros

Notas: Saldo positivo de 1,6 Mil Milhdes
(a) Média aritmética das taxas de crescimento anuais no periodo 2011-2015 de Euros em 2015
(b) Taxa de vanacdo homologa 2015-2016

(2011 a 2013: resultados definitivos; 2014: resultados provisorios; 2015 e 2016: resultados preliminares)

Posicao e Quota de Franga no Comércio Internacional Portugués de Bens

2011 2012 2013 2014 2015 . 2'].16
janeiro
Posigio 3 3 3 2 2 2
Franca como cliente de Portugal

% Export. 12,16 11,84 11,62 11,74 12,13 13,77
Posicéao 3 3 3 3 3 3

Franca como fornecedor de Portugal
% Import. 6,73 6,58 6,73 7,06 7,36 847

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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......0 Estatisticas de Relacionamento Econdmico com Franga

Operadores Econdmicos Portugueses
2010 2011 2012 2013 2014

Exportadores para Francga N® Empresas 379 3814 4.048 4.161 4.334

Fonte: INE - Instituto Macional de Estatistica

Mota: Inclui apenas pessoas coletivas (sociedades) Exclui empresas em nome individual, valores estimados para empresas abaixo do limiar
de assimilacdo no comércio intracomunitano e empresas desconhecidas e estrangeiras no comércio extracomunitario.

(2010 a 2013: resultados definitivos; 2014: resultados provisorios)

Posi¢cao e Quota de Portugal no Comércio Internacional de Bens de Fran¢a

2011 2012 2013 2014 2015
Posigio 21 23 20 21 20
Portugal como cliente de Franga
% Export. Franga 0,94 0,83 0,94 0,95 0,95
Posicdo 19 21 21 20 17
Portugal como fornecedor de Franga
% Import. Franca 0,95 0,94 1,01 1,02 1,02

Fonte: ITC - Intemational Trade Centre
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....... Estatisticas de Relacionamento Econdmico com Franga

Exportagoes de Portugal para Franga por Grupos de Produtos

2011 % Tot 11 2014 % Tot 14 2015 % Tot 15 Var % 15/14
Veiculos e outro mat. transporte 964 5 185 8405 149 9121 15,1 85
Maquinas e aparelhos 6239 120 5637 10,0 608,2 10,1 7.9
Metais comuns 4028 T7 5248 93 549 4 91 47
Plasticos e borracha 3662 70 4286 76 4650 77 85
Calgado 4116 79 4389 7.8 418,2 6,9 47
Vestuario 3846 T4 4130 T3 4038 6,7 -2.2
Minerais e minérios 3063 59 316,83 56 3214 53 14
Alimentares 2594 5.0 2874 51 2899 43 09
Combustiveis minerais 40,7 08 272 A 48 2468 4.1 94
Agricolas 168,8 32 2069 37 2315 38 11,9
Madeira e cortiga 2077 4.0 2145 38 2205 3.6 28
Pastas celuldsicas e papel 2222 43 2213 39 2154 36 27
Matérias téxteis 198,9 38 2112 37 2076 34 -1,7
Quimicos 1615 3.1 1457 26 169,2 23 16,1
Instrumentos de otica e precisao 4.4 14 e 1.4 795 1.3 25
Peles e couros 18,2 03 4115 0,7 43,1 07 4.0
Outros produtos (a) 3948 i6 4431 78 6660 11,0 50,3
Total 5.206,7 100,0 56479 100,0 6.047.7 100,0 71

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica
Unidade: MilhSes de euros
Nota: (a) Tabaco, chapéus, guarda-chuvas, pedras e metais preciosos, ammas, mobiliano, bnnquedos, obras de arte, obras diversas.
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...0... Enquadramento — Evolu¢éo Recente

Comeércio Internacional de Bens e Servicos 2014 vs 2015
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

1 ] | | ] ]

Viagens e turismo

Maquinas, aparelhos

Transportes

Veiculos, outro Material de transporte

Outros servigos fornecidos por empresas
Combustiveis minerais

Metais comuns

Plasticos, borracha

Agricolas

Vestudrio

Quimicos

Pastas celul6sicas, papel

Alimentares

Minerais, minérios

Matérias téxteis

Calgado m 2015

Madeira, cortica

Telecomunicagdes, informaticos e de informacgdo
Otica e precisdo

Construcao

Financeiros

Manutencg3o e reparagao

Transformacdo de recursos materiais de terceiros
Peles, couros

Pessoais, culturais e recreativos

Bens e servigos das administra¢des publicas
Seguros e pensdes

Direitos de utilizagdo de propriedade intelectual
Outros bens

w2014

Fonte: INE, aicep Portugal Global Unidade: Milhoes de Euros
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....o .. Enquadramento — Desafios da Internacionalizagéo

Balang¢a Comercial de Bens e Servigos

2014 %Total 2015 % Total Var. Valor Var. %
jan/dez 2014 jan/dez 2015 15/14 15/14
TOTAL BENS E SERVICOS
Exportactes 70747 1000  74.064 100,0 3317 47 Em 2015 o valor global das exportagdes de bens e servigos (74,1
Importagoes 68781 1000  70.950 100,0 2.168 32 mil milhGes de euros) aumentou 4,7% em termos homadlogos
Saldo 1.965 = 3114 = 1149 584 (3,1% em 2014);
Cobertura (%) 102,9 -- 104,4 -- 1,5 --
48.863 69,1 52.432 708 3.569 7.3
51.631 751 54.126 763 2.495 48
2768 = -1.694 = 1074 388
- - - - - 50
21.884 30,9 21.632 292 252 1,2
17.150 249  16.824 237 327 -1,9
Tx. Cobertura (%) 127,6 -- 128,6 -- 1,0
\
BT | 47235 668 48090 eOL 1794 37|  Os Bens representaram 66,1% das exportagdes totais, e
56.722 825  58.154 82,0 1433 25 . .
os Servicos 33,9%;
I 23511 332 25073 339 1563 65 |
12.060 175 12795 18,0 736 6,1
11.451 = 12.278 = 827 7.2

Fonte: Banco de Portugal

Unidade: Milhdes de euros, exceto quando indicado.
Valores FOB

aicep Portugal Global




.. .0 e@® Enquadramento — Desafios da Internacionalizagdo

Concentragio por N2 de Paises 2014 N2 de Colaboradores

3,3% 1,1%

5,8% 2

M 2 Paises
m0-9
W 3 a 5 Paises
m10a49
B 6 a9 paises
66,6%
m50a 249

Apenas 1 10 a 14 Paises

Pais

m 15 a 19 Paises W Acima de 250

B Mais de 20 Paises
W Desconhecido
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“A pressa é a inimiga da
perfeicao”

Como

Para onde

Com que apoios




....o.. A aicep Portugal Global

aicep Portugal Global é uma agéncia publica de natureza
empresarial, cuja missao é:

investidores internacionais e nacionais em todos os seus contactos com a
@ 2dministragdo publica, facilitando todo o processo do investimento.

@ Atrair investimento estrangeiro para Portugal, acompanhando os
-
o

Apoiar a expansao internacional dos negdcios das empresas
portuguesas, posicionando-nos como facilitadores /—\

Apoio personalizado
e Uma Rede Externa

reforcada com a
integragao das redes
externas nas
Embaixadas

e pontual ou apoio

Gestor de Cliente integrado durante todo
Légica de

como contacto processo de

privilegiado na 1 L
AICEP mternacmnallzagao

proximidade

as empresas

28592  aicep Portugal Global




....... Canais de Relacionamento
LOJA DA

EXPORTACAO

i donacho
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....... Canais de Relacionamento

aicep Portugal Global
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....... Abordagem Relacional

Cadeia de Valor do Processo de Internacionalizacdo/Exportacao

Produtos /
Servicos

Oportunidades de Negdcios Incentivos
Listas de Importadores Linhas de Credito
Apoio ao processo de venda Seguros

Informacao

Capacitagao

Seguros Capital de Risco
Missoes XXXX

ABC : XXXX
MERCADO Tunisia

Data: 19 e 20 de abril
Local: Lisboa e Porto
Inscrigbes até 18 de abril

-

Gestores de Cliente Lojas da Exportacao Contact Center

- Projeto Individual -
promovido a titulo individual
por uma PME

- Projeto Conjunto -
apresentado por uma entidade
sem fins lucrativos, de natureza
associativa e com competéncias
especificas dirigidas as PME

- Projeto Simplificado - Vale

Internacionalizagao e Vale
Inovacao

3 aicep Portugal Global



....'.. Produtos e Servicos AICEP

De natureza Geral, Sectorial, Regulamentar, Estatistica, sobre Oportunidades e Ambiente de

Produtos de Negcios nos Mercados

Informacgao

Acdes ABC Mercados e Como Vender em...

Business Intelligence Unit (BIU) — conhecimento
(6T ETdI 1o -l sobre o negécio internacional

Conhecimento

Promogﬁo AgOes Promocionais e de
da Oferta Imagem nos Mercados
(ex.: missGes empresariais,
feiras, etc.)

nos Mercados

Servigos De Aconselhamento e Consultoria a
: Medida (apoios a atividade comercial das
Personalizados ida (apoi V!
empresas nos mercados, programas de
contactos, listas de importadores,

PortugalNews por temas, etc.)

Formacgao

Programa InovContacto




GOVERNO DE
? PORTUGAL

» ..'.@ Produtos e Servicos AICEP

De natureza Geral, Sectorial, Regulamentar, Estatistica, sobre Oportunidades e Ambiente de

Negdcios nos Mercados

http://www.portugalglobal.pt/PT/Biblioteca/Paginas/Homepage.aspx

Inov Contacto
Programa considerado boa pratica
pelo projecto europeu " School-to-work”.

0 contacte-nos >>

808 214 214
aicep@portugalglobal pt

Inicio

Sobre nés

Produtos e Servicos
Livraria Bigital
flercados Externos
Estatisticas

Atividade Promocional
Negocios

Incentivos Financeiros
Multilaterais

Inov Contacto

Revista Portugalglobal
Portugalnews

Loja da Exportagéo

Links iteis

Bases de

s q dos
Seleccione =

» B LI T e
Bl Rss Contscte-nos FAQ Glosséric 2= A= 1 ? PORTUGAL

Registese

aicep Por

w

808 214 214

aicep@portugaigiobal.pt

comprar investir

VISITAS

VISITAS DE
JHCIAIS IMPORTADORES
Visita do Impartador de Vinhos
Russa AGORA

inov 0
contacto e

Candidaturas abertas!

Visita do Presidente da Republica
do Senegal a Portugal
Férum Economico
Portugal - Senegal
Locsl: Lisbos Aceda squi sc formulanic de msm_DE:
Data: 9 setembro 2015
Insrigies até 4 setembro

Insmigbes sté 14 de selembro

r

AICEP 1o Top 10 mundial das Agéncias do pramado do Investimento
que melhor responden a pudidos d i

mEZYI

Pesquisa de Documentos
Faayros cra

Explorador de Documentos

Explorador de Documentos

B [DFranca
2 cen

h.ﬁ:or: os bilstersis

=5 legais de acesso

&]RE'ime de importacio
[E]Regime de investimento
@Re;ulamer‘taﬁo de predutos
=2 @Di:ss de Internacionzlzacic
[E]Di:a;
=] B]r‘f:‘rmagio de Negdcics
EJGL.ia pratico de acesso ac mercado
@Dporh.ri:a:ei e dificuldades do mer
= E]]rformag;o econdmica
EJFi:f‘a de Mercado(1)
EJREI;;&E; econdmicas bilaterais
@Traball“o Sectorial
2 ICinformacis Sactorial
@Cal;aao e componentes
=2 @DLtra Informagaa
@]r‘forma;?ﬁes e contactos Utsis

[E]Si‘tes selecionados




...0... Produtos e Servicos AICEP
PROJETOS DE Internacionalizacao PME

Ambito sectorial alargado:
Perce¢ao mais abrangente das atividades de produgao de bens e servigos transacionaveis e internacionalizaveis.

AMBITO

- Conhecimento dos mercados externos

o . . . Modalidades de candidatura:
- Prospecdo e presenca em mercados internacionais

- Projeto Individual - promovido a titulo individual

TIPOLOGIAS - Marketing internacional o por uma PME
DE - Presenga na web (economia digital) - Projeto Conjunto - apresentado por uma entidade
- Desenvolvimento e promogdo internacional de marcas sem fins lucrativos, de natureza associativa e com
PROJECTOS - CertificacOes especificas para os mercados externos competéncias especificas dirigidas as PME
- Inovagao organizacional nas prdticas comerciais e rel. externas - Projeto Simplificado - Vale Internacionalizag¢do e

Vale Inovagao

- Inovagao organizacional: Equipamentos relacionados com o desenvolvimento do projeto; Software relacionado
com o desenvolvimento do projeto; Contrata¢do de quadros técnicos ¢/ nivel de qualificagdo >= VI.

DESPESAS - Participacdo em feiras e exposi¢cdes no exterior; Missdes empresariais ao exterior e missdes inversas; A¢des de
ELEGIVEIS promocao nos mercados externos; Campanhas de marketing em mercados externos; Custos com entidades
certificadoras; Concecao e registo associados a criacdo de novas marcas ou colecdes; Presenca na web; Estudos,
diagnésticos e auditorias.

Incentivo ndao reembolsavel:

- Taxa de incentivo até 45% para PME (até 50%, no caso das participacdes em Projetos Conjuntos)

- Taxa de incentivo até 85% para promotores dos Projetos Conjuntos

NATUREZA - Taxa de incentivo até 75% nos Vales Internacionalizacdo e Inovacgédo

DO APOIO - Taxa de incentivo de 50% nas despesas elegiveis com formacado profissional, a que acrescem as seguintes
majoracdes (até uma taxa mdaxima de 70%):

- 10% para trabalhadores deficientes ou desfavorecidos;

- 20% para micro e pequenas empresas; 10% para médias empresas

Projeto Individual — 500 mil€
APOIO . . . .
MAXIMO Projeto Conjunto — 180 mil€ x n.2 empresas participantes
Projeto simplificado — 15 mil€
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....... Franca — Industria Agroalimentar

Ameacas Barreiras

* Mercado muito concorrencial.

* Eventualmente custos dos

transportes.
* Pressao sobre o0 poder de

compra do consumidor frances.

* Desenvolvimento do segmento
“primeiro pre¢o” nas grandes

superficies . m @
|I: J

* Nao falar o francés dificulta o
negaocio.

 As centrais de compras sao poucas
em numero o que aumenta a pressao
sobre a negociacao e sobre 0s

precos.
* Obrigacodes ligadas a informacdes

nas embalagens.

¥ D
.00 0%
f0000%
s%omer

:.0. aicep Portugal Global
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....... Franca — Industria Agroalimentar

PONTOS FRACOS DA OFERTA COMO OS SUPERAR?
NACIONAL

« Fora o produto mais conhecido » Utilizar as feiras profissionais e
em Franca, o Vinho do Porto, nao  grande publico para divulgagao.
ha visibilidade dos produtos * Apoiar a promogao dos
alimentares portugueses em FR. importadores locais junto da

» Pouco investimento na grande distribuigdo.

promocao dos produtos « Comunicacao direta na
alimentares em geral em FR. imprensa especializada e/ou

- Adaptacao dos produtos aos grande publico.

gostos dos clientes FR. » Utilizac&o dos circuitos MDD.

.‘:..:.:.'- .
$is5%:  ajcep Portugal Global
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PONTOS FORTES DA OFERTA
NACIONAL

* Precos e proximidade geografica.
* Proximidade dos produtos

consumidos.
* Qualidade do produto.

* Boa visibilidade para produtos
como ; conservas e congelados

» Capacidade de evolucao do
packaging do produto (Ex.
Conservas).

"""""

L L
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....... Franca — Industria Agroalimentar

COMO OS POTENCIAR?

» Comunicar sobre a qualidade e
origem dos ingredientes.

» Adaptar o produto ao gosto do
cliente francés.

» Adaptar o packaging para
melhorar as vendas (Ex. as
conservas, as grafas de azeite)

9"‘“ LI

 Importancia crescente ﬁ%
dos certificados (“labels”

alimentares)



...O... Franga — Moda

* Mercado muito concorrencial. * Nao falar o francés dificulta o
* Preco médio do pronto a vestir negocio.

Sra. diminuiu 3,3% no 1 Sem. De  * Obrigacdes ligadas a

2014 relativamente ao etiquetagem e as embalagens.
1Sem2013.

* Desenvolvimento importante
das vendas “on-line”.

* Pressdo sobre o poder de
compra do comsumidor francés.

* Aumento do incumprimento®.

: aicep Portugal Global
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......0 Frangca — Moda

PONTOS FORTES DA OFERTA
NACIONAL

» Proximidade geografica

» Flexibilidade

» Qualidade

* Criatividade / Design

* Precos

* Imagem do Made in Portugal

COMO OS POTENCIAR?

« Utilizar a concorréncia nos
transportes entre Franca e Portugal

» Valorizar a capacidade de
entrega rapida

» Valorizar as pequenas seéries

* Insistir sobre a origem. Neste
sector o Made in Portugal é cada
vez mais visto como um simbolo
de qualidade.

o .‘:". ’
o :..°. aicep Portugal Global



...0... Frangca — Moda

PONTOS FRACOS DA OFERTA
NACIONAL

* Quantidades

* Precos

« Comunicacao/Marketing
* Promocéo

* Ainda poucas marcas proprias

COMO OS SUPERAR?

* Privilegiar a qualidade

* Privilegiar os agentes P/Retalho

* Publicidade imprensa especializada
* Feiras profissionais

* Parcerias de distribuicao,
publicidade ou investimento direto*.

o ..:.'- .
o ::‘. aicep Portugal Global



...0... Franga

pos I DONT'S

« Comunicar em Franceés.
 Utilizar as feiras profissionais.
* Melhorar a comunicagao e o
marketing junto dos clientes e

potenciais clientes.
* Informar o cliente sobre a

qualidade e as origens das

matérias primas.
* Respeitar os prazos.

» Utilizar agentes ou importadores
para poder cobrir todo o territério.

* Nao concentrar o esforgo

comercial apenas sobre Paris.

* Evitar os atrasos em reunides.

* Nao confiar demasiado numa
primeira relagao comercial.

» Evitar uma comunicac¢ao apenas
por emall (Privilegiar o contacto

telefédnico ou presencial)
* Cuidado com os horarios. Evitar

reunidées que se alastrem no
horario de almoco.

o‘-...:.:;'l .
Sever: aicep Portugal Global
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aicep Portugal Global

Luis Reis
DRIME
luis.reis@portugalglobal.pt

www.portugalglobal.pt



