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O papel da AICEP na Internacionalização 
das Empresas Portuguesas



Internacionalização - Desafios

Alargar a Base 
Exportadora

Diversificar Mercados



Serviços 
10,6%

Enquadramento – Evolução Recente

Fonte: INE (Contas Nacionais)

Peso das Exportações no PIB 2015

(%, em volume)

Bens

Exportações 
Totais 40,3%

Serviços
OK taxa crescimento real 5,1%



Enquadramento – Desafios da Internacionalização

70,6%

Diversificação 
Mercados

1996 2015

79,4%

20,6%

70,8%

29,2%

Exportação Portuguesa de Bens e 
Serviços

por Zonas Geoeconómicas

Fonte – INE

Número de Empresas Exportadoras em 2014

22.542
+ 12% do que 

em 2011

- 1 M€

Nº Empresas

34,3%

10,7%

45,6%

129
148

3.7841

5,5%

18.481

1 M€ a 25M€

25M€ a 50M€

+ 50M€

2015 8+



Enquadramento – Desafios da Internacionalização

Proporção de vendas e prestações de serviços para o mercado externo no volume de negócios das sociedades, segundo a localização da 
sede da sociedade, Portugal e NUTS III, 2013

Fonte: INE (Retrato Territorial de Portugal – 2013)



Comércio Internacional de Bens e Serviços 2015

Enquadramento – Evolução Recente

Fonte: INE (Contas Nacionais)

em % do Total

15,3%

9,8%

Viagens e turismo

Plásticos, borracha

Máquinas, aparelhos

7,9%

Veículos, outro Mat. Trans. 7,7%

Outros serviços

Transportes

6,1%

Combustíveis minerais 5,1%

Metais comuns 5,1%

5,0%

Agrícolas 4,3%

Vestuário 3,9%



Balança Comercial de Bens de Portugal com França

Estatísticas de Relacionamento Económico com França

Posição e Quota de França no Comércio Internacional Português de Bens

Saldo positivo de 1,6 Mil Milhões 
de Euros em 2015



Operadores Económicos Portugueses

Posição e Quota de Portugal no Comércio Internacional de Bens de França

Estatísticas de Relacionamento Económico com França



Exportações de Portugal para França por Grupos de Produtos

Estatísticas de Relacionamento Económico com França



Comércio Internacional de Bens e Serviços 2014 vs 2015

Enquadramento – Evolução Recente

Fonte: INE , aicep Portugal Global Unidade: Milhões de Euros



Enquadramento – Desafios da Internacionalização

Balança Comercial de Bens e Serviços
2014 

jan/dez
% Total 
2014

2015 
jan/dez

% Total 
2015

Var. Valor 
15/14

Var. % 
15/14

TOTAL BENS E SERVIÇOS

   Exportações 70.747 100,0 74.064 100,0 3.317 4,7

   Importações 68.781 100,0 70.950 100,0 2.168 3,2

   Saldo 1.965 -- 3.114 -- 1.149 58,4

   Tx. Cobertura (%) 102,9 -- 104,4 -- 1,5 --

   UNIÃO EUROPEIA

      Exportações 48.863 69,1 52.432 70,8 3.569 7,3

      Importações 51.631 75,1 54.126 76,3 2.495 4,8

      Saldo -2.768 -- -1.694 -- 1.074 38,8

      Tx. Cobertura (%) 94,6 -- 96,9 -- 2,2

      Contribuição Exportações (p.p.) -- -- -- -- -- 5,0

   PAISES TERCEIROS

      Exportações 21.884 30,9 21.632 29,2 -252 -1,2

      Importações 17.150 24,9 16.824 23,7 -327 -1,9

      Saldo 4.733 -- 4.808 -- 75 1,6

      Tx. Cobertura (%) 127,6 -- 128,6 -- 1,0

      Contribuição Exportações (p.p.) -- -- -- -- -- -0,4

   BENS

      Exportações 47.236 66,8 48.990 66,1 1.754 3,7

      Importações 56.722 82,5 58.154 82,0 1.433 2,5

      Saldo -9.486 -- -9.164 -- 322 3,4

      Tx. Cobertura (%) 83,3 -- 84,2 -- 1,0

      Contribuição Exportações (p.p.) -- -- -- -- -- 2,5

   SERVIÇOS

      Exportações 23.511 33,2 25.073 33,9 1.563 6,6

      Importações 12.060 17,5 12.795 18,0 736 6,1

      Saldo 11.451 -- 12.278 -- 827 7,2

      Tx. Cobertura (%) 195,0 -- 196,0 -- 1,0

      Contribuição Exportações (p.p.) -- -- -- -- -- 2,2

Fonte:  Banco de Portugal

Unidade:  Milhões de euros, exceto quando indicado.

Valores FOB

Em 2015 o valor global das exportações de bens e serviços (74,1
mil milhões de euros) aumentou 4,7% em termos homólogos
(3,1% em 2014);

Os Bens representaram 66,1% das exportações totais, e 
os Serviços 33,9%;



Enquadramento – Desafios da Internacionalização

Concentração por Nº de Países

2 Países

3 a 5 Países

6 a 9 países

10 a 14 Países

15 a 19 Países

Mais de 20 Países

3,3%

66,6%
Apenas 1 

País

12,3%

9,4% 0 - 9

10 a 49

50 a 249

Acima de 250

Desconhecido

59,1%
23,3%

5,8%
10,8%

1,1%

Nº de Colaboradores2014



“A pressa é a inimiga da 
perfeição”

Como

Para onde 

Com que apoios



A aicep Portugal Global

Lógica de 

proximidade

às empresas

Gestor  de Cliente 
como contacto 
privilegiado na

AICEP

Apoio personalizado 

e pontual ou apoio

integrado durante todo 

processo de 

internacionalização

Uma Rede Externa 
reforçada com a 

integração das redes 
externas nas
Embaixadas

aicep Portugal Global é uma agência pública de natureza
empresarial, cuja missão é:

Atrair investimento estrangeiro para Portugal, acompanhando os
investidores internacionais e nacionais em todos os seus contactos com a
administração pública, facilitando todo o processo do investimento.

Apoiar a expansão internacional dos negócios das empresas
portuguesas, posicionando-nos como facilitadores



Canais de Relacionamento

Projecto 
apresentado como 
uma “Boa Prática” 
na implementação 
do SBA, em 
Budapeste, a 
convite da 
Comissão Europeia
(Maio 2011).

Aveiro

Braga

Bragança

Coimbra

Évora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa

Porto

R. A. Açores



Canais de Relacionamento



Recursos

Cadeia de Valor do Processo de Internacionalização/Exportação

Abordagem Relacional

Informação

Capacitação

Incentivos
Linhas de Credito

Seguros
Capital de Risco

xxxx

Conhecimento Rede AICEP Co-Financiamento

Como Para onde Com que apoios

Oportunidades de Negócios
Listas de Importadores

Apoio ao processo de venda
Seguros
Missões

xxxx

Gestores de Cliente Lojas da Exportação Contact Center

- Projeto Individual -
promovido a título individual 
por uma PME 

- Projeto Conjunto -
apresentado por uma entidade 
sem fins lucrativos, de natureza 
associativa e com competências 
específicas dirigidas às PME 

- Projeto Simplificado - Vale 
Internacionalização e Vale 
Inovação 

Data: 19 e 20 de abril
Local: Lisboa e Porto
Inscrições  até 18 de abril

Etapas

Produtos / 
Serviços



Produtos de
Informação

De natureza Geral, Sectorial, Regulamentar, Estatística, sobre Oportunidades e Ambiente de

Negócios nos Mercados

Ações ABC Mercados e Como Vender em…

Ações Promocionais e de 

Imagem nos Mercados 

(ex.: missões empresariais, 

feiras, etc.) 

Produtos e Serviços AICEP

De Aconselhamento e Consultoria à 

Medida (apoios à atividade comercial das 

empresas nos mercados, programas de 

contactos, listas de importadores, 

PortugalNews por temas, etc.)

Capacitação e
Conhecimento

Promoção 
da Oferta 

nos Mercados

Serviços
Personalizados

Formação

Programa InovContacto

Business Intelligence Unit (BIU) – conhecimento
sobre o negócio internacional



Produtos de
Informação

De natureza Geral, Sectorial, Regulamentar, Estatística, sobre Oportunidades e Ambiente de

Negócios nos Mercados

Produtos e Serviços AICEP

http://www.portugalglobal.pt/PT/Biblioteca/Paginas/Homepage.aspx



About Us

PROJETOS DE Internacionalização PME

ÂMBITO
Âmbito sectorial alargado: 
Perceção mais abrangente das atividades de produção de bens e serviços transacionáveis e internacionalizáveis.

TIPOLOGIAS 
DE 
PROJECTOS

- Conhecimento dos mercados externos
- Prospeção e presença em mercados internacionais
- Marketing internacional
- Presença na web (economia digital)
- Desenvolvimento e promoção internacional de marcas
- Certificações específicas para os mercados externos
- Inovação organizacional nas práticas comerciais e rel. externas

DESPESAS 
ELEGÍVEIS

- Inovação organizacional: Equipamentos relacionados com o desenvolvimento do projeto; Software relacionado 
com o desenvolvimento do projeto; Contratação de quadros técnicos c/ nível de qualificação >= VI.
- Participação em feiras e exposições no exterior; Missões empresariais ao exterior e missões inversas; Ações de 
promoção nos mercados externos; Campanhas de marketing em mercados externos; Custos com entidades 
certificadoras; Conceção e registo associados à criação de novas marcas ou coleções; Presença na web; Estudos, 
diagnósticos e auditorias. 

NATUREZA 
DO APOIO

Incentivo não reembolsável: 
- Taxa de incentivo até 45% para PME (até 50%, no caso das participações em Projetos Conjuntos) 
- Taxa de incentivo até 85% para promotores dos Projetos Conjuntos 
- Taxa de incentivo até 75% nos Vales Internacionalização e Inovação 
- Taxa de incentivo de 50% nas despesas elegíveis com formação profissional, a que acrescem as seguintes 
majorações (até uma taxa máxima de 70%): 
- 10% para trabalhadores deficientes ou desfavorecidos; 
- 20% para micro e pequenas empresas; 10% para médias empresas 

APOIO
MÁXIMO

Projeto Individual – 500 mil€
Projeto Conjunto – 180 mil€ x n.º empresas participantes
Projeto simplificado – 15 mil€

Modalidades de candidatura: 
- Projeto Individual - promovido a título individual 
por uma PME 
- Projeto Conjunto - apresentado por uma entidade 
sem fins lucrativos, de natureza associativa e com 
competências específicas dirigidas às PME 
- Projeto Simplificado - Vale Internacionalização e 
Vale Inovação 

Produtos e Serviços AICEP



França



França – Industria Agroalimentar



França – Industria Agroalimentar



França – Industria Agroalimentar



França – Moda



França – Moda



França – Moda



França



www.portugalglobal.pt

Luís Reis
DRIME

luis.reis@portugalglobal.pt


